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MANUAL DO USUARIO

Vocé acaba de fazer uma excelente aquisicdo: um Headset Daten DHS01, um dos mais modernos do mercado.
Um produto de qualidade, fabricado com o que ha de melhor e mais confidvel em componentes e softwares.
Apresentamos a seguir, recomendacgGes para que vocé comece a usar o seu headset.

Para informacdes mais detalhadas, consulte nossa Central de Atendimento através dos canais:

Telefone: 0800 605 2010
E-mail atendimento@daten.com.br

Atendimento de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8h as 18h.


mailto:atendimento@daten.com.br
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1. Visao Geral do Produto.

Microfone

Plug and Play

Ajuste de Altura | ‘

Controle via cabo

USE - A

Controle volume / Mute

2. Caracteristicas do produto.

e Diametro do Alto-falante: 40mm

e Tensdo do Alto-falante: 32 Q+15%

e Resposta de Frequéncia: 20-20KHz

e Sensibilidade: 104 + 3dB

e Tipo de Microfone: Omnidirecional

e Sensibilidade do Microfone: -42 + 3dB
e Tensdo do Microfone: 2.2kQ

e Interface: Bluetooth 5.0

e Capacidade da Bateria: 200mA

e Tempo de Carregamento: 1.5H

e Duragdo da Chamada: >10H

e Bot3o Liga/Desliga, Volume +/-

e Interface: USB 2.0

e Comprimento do Cabo: 2000mm

e Funcdo de Controle de Linha: Volume +/-, Mudo do Alto-falante, Mudo do Microfone
e Plug and Play

e Cancelamento de Ruido



3. Modo de Usar e Parear.

Passo 1:
Pressione o botdo de Ligar e aguarde o led comecar a piscar. A luz alternara entre azul e vermelho;

LED VERMELHO LED AZUL

Passo 2:

Em seu computador, acesse o Bluetooth, adicionar um dispositivo, selecione a op¢do listada abaixo na ilustragdo e
verifique se o seu Headset estd sendo detectado. Basta seleciona-lo para que o seu Headset seja conectado. Siga as
instrugdes do seu sistema operacional. Pronto o seu Headset esta pareado e pronto para usar;

Bluetooth e dispositivos

_|_

Adicionar dispositivo

g Buweoth  Adicionar um dispositivo atvado @D

Detectavel como |

Escolha o tipo de dispositivo que vocé deseja adicionar.

Dispositivos * Bluetooth . . . e
| . i - . . Adicionar dispositivo >
Mouse, teclado, ¢ Dispositivos de audio, mouses, teclados, telefones, canetas, controles & muito mais [



4. Carregando a bateria do seu Headset.

Conecte o cabo USB C no seu Headset e o USB A no seu computador para carregar. Aguarde o carregamento completo.

"9

5. Usando o seu Headset sem fio (com fio).

O seu Headset pode ser usado com ou sem fio, bastando conecta-lo ao fio com controle incluso.




6. Controles do seu Headset.

Controles integrados ao seu Headset

Controles integrados ao fio do seu Headset

MUTE - SILENCIA O MICROFONE

VOLUME (+) - AUMENTA O VOLUME

VOLUME (MUTE) — SILENCIA O VOLUME

VOLUME (-) - DIMINUE O VOLUME




7. Atendimento ao cliente

Canais de atendimento:

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o nimero de série do seu equipamento e a nota fiscal
de compra.

Via internet: www.daten.com.br, secao SUPORTE. L3, vocé encontrara respostas a perguntas frequentes, drivers,
entre outros.

Via chat: no site, na segdo SUPORTE, acesse Suporte Técnico SETOR PUBLICO e depois a op¢do Chat Online.

Via e-mail: atendimento@daten.com.br. Ao encaminhar sua duvida via e-mail, informar sempre o nome completo
do solicitante, telefone para contato com cddigo de area e nimero de série do equipamento.

Se suas duvidas nao forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de Atendimento: 0800 605 2010, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 18 horas.

A Central de Atendimento prestara o devido suporte e, se necessario, em caso de problemas no hardware, indicard a
Assisténcia Técnica Autorizada, com a localizagdo mais préxima.


http://www.daten.com.br/
mailto:atendimento@daten.com.br

6. Politica de garantia

Condicoes Gerais da Garantia

e A Daten oferece exclusivamente para os setores Publico e Corporativo a Garantia Estendida modalidade
on-site, com periodos que podem variar entre 12 e 60 meses, de acordo com o contrato de fornecimento
ajustado com cada cliente. Os prazos de atendimento e solugdo também sdo especificos para cada contrato

e A Daten mantém técnicos disponiveis para atendimento remoto via telefone e chat. Caso nao seja possivel
resolver remotamente o problema, o técnico encaminhara a ocorréncia para atendimento presencial através
da rede autorizada.

e Para minimizar o tempo de atendimento tenha em mé&os o nimero de série do seu equipamento.

Pedimos que esteja préximo a seu equipamento e que disponha de cerca de 15 minutos para a
avaliacdo do problema.

contaio

com a Central de
. Atendimento Daten.

’H‘

Enire em contaio

\

u problema e
erd necessaria uma

a ou se ele pode ser

1do via telefone.

Garantia Varejo

e A garantia dos produtos é de 01 (um) ano (12 meses), sendo: 03 (trés) meses de garantia legal (inciso Il do
artigo 26 Cdédigo de Defesa do Consumidor), e 09 (nove) meses de Garantia Contratual.
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